
มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบตั ิ ระยะเวลา ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงาน สายตรวจ

ควรประกอบด้วยห้องปฏิบัติการสายตรวจ-
ข้อมูล ในการวางแผนป้องกัปราบปราม 

อาชญากรรม-เครื่องมือสื่อสารแผนเผชิญ
เหตุ-แผนทีส่ถานภาพ อาชญากรรม-ตํารวจ
สายตรวจที ่ผา่นการอบรมมาอย่างดี-ความ 

ร่วมมือจากประชาชนในการให้ ขอ้มูล
ข่าวสาร-ผู้บังคับบญัชา อํานวยการในพ้ืนท้ี 
 

สถานีจะมอบ 

องค์ประกอบใน
การบริหารงาน 

ป้องกนั
ปราบปราม
อาชญากรรม 

อย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อม  
  ของแต่ละสถาน ี 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงานท่ี  
  ตร.กําหนดไว ้

2. การระงับเหตุ / ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้ายหรือขอรับบริการ
ตํารวจสายตรวจในพ้ืนท่ีต้องรีบเดนิทางไป
ระงับเหตุและให้บริการ 

- เจ้าหน้าท่ี 

ตํารวจไประงับ
เหตุหรือ 

ให้บริการตามที่
ได้รับแจ้งภายใน 

เวลา 5 นาที 

วิธีคํานวณเวลา  

1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งตดิต่อแจ้ง
เหตุหรือ ขอรับบริการมายังตํารวจ
จนกระทั่งเจ้าหน้าท่ีตํารวจไปยังจดุเกิด
เหตุหรือจุดที่ ให้บริการ  
2. ช่วงเวลาที่ต้องคํานึง  

   ก. ช่วงเวลาการรับแจ้ง เหตุ ขณะที่ผู้
แจ้งติดต่อกับ พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก     
   ข. ช่วงเวลที่พนักงาน โทรศัพท์ ส่ง
ข้อมูลการรับแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ตาํรวจ 

สายตรวจแจ้งไปยัง พนักงานวิทยุ
พนักงานวิทยุ แจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีสาย 

ตรวจ  

   ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที ่ตํารวจสาย
ตรวจเดินทาง ไปยังจดุเกิดเหตุ หรอืจุดที่ 
ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีตำรวจภูธรยี่สาร 
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ปัจจัยที่ควรคํานึง  
1. ขนาดและลักษณะพื้นท่ีรับผิดชอบ  
2. ความสะดวกในการคมนาคม  

3. ความพร้อมของ พนักงานวิทยุ
พนักงาน โทรศัพท์ และเครื่องมือ สื่อสาร 

4. ความพร้อมของ เจ้าหน้าท่ีตํารวจสาย
ตรวจและยานพาหนะ  

5. สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่าง ๆ  

6. อื่น ๆ ตามสภาพของ พื้นที ่
 

3. การควบคุมผูต้้องหา - การควบคมุผู้ต้องหาผู้ต้องกักขังบนสถานี
ตํารวจ (ในห้องควบคุม) 
 
 
 
 
 
 

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้อง
กักขังจะได้รับการ 

ควบคุมอย่าง 

ปลอดภัยใน 

ห้องควบคุมที ่
สะอาด 

(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนญู 

4. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของ
สถานตีำรวจภูธรยี่สาร 

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตมุายังสถานีตำรวจ  

- เจ้าหน้าท่ีโทรศัพท์รับข้อมลู 

- การรับโทรศัพท์
มาแจ้งเหตุที่ 
สถานีตํารวจจะ
จัดโทรศัพท์รับ
แจ้งเหตุไว้ 
โดยเฉพาะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์สาํหรับแจง้เหตุ
(โทรเข้าได้ อย่างเดียว) ไว้ให้บริการ 

อย่างน้อย 2 หมายเลข 

สถานีตำรวจภูธรยี่สาร 
 


